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Das Seelandheim bietet den Bewohnerinnen und
Bewohnern der Alterswohnungen im Worbenbad

folgende Dienstleistungen an:

1. NOTFALLKNOPF

In jeder Wohnung ist ein Notfall-System installiert
und Sie erhalten dazu einen Notfallknopf, welcher
innerhalb der ganzen Wohnung funktioniert. Soll-
ten Sie einen medizinischen Notfall haben, ist je-
mand vom Seelandheim innert max. 20 Minuten
bei Ihnen und leistet eine Erstversorgung (Lage-
analyse, Einleitung von Sofortmassnahmen etc.). Es
erfolgt keine medizinische Betreuung. Die Kosten
fiir das System sind bereits in den Nebenkosten
enthalten. Einsitze durch das Seelandheim betra-
gen CHF 100 (erste Stunde) — danach werden pro
weitere Stunde CHF 100 in Rechnung gestellt.

2. PFLEGELEISTUNGEN

Dem Seelandheim ist es leider nicht moglich, Pfle-
geleistungen anzubieten. Bei Bedarf kontaktieren
Sie bitte die ortliche Spitex.

3. MAHLZEITEN

In der Cafeteria konnen folgende Mahlzeiten einge-

nommen werden:

—  Frihstiick (8.30-10.00 Uhr) CHF 9
- Mittagessen (11.15-13.00 Uhr) CHF 14.50
— Abendessen CHF9

(nur Lieferung oder Abholung)

Inbegriffen ist Salat, Suppe, Tagesmenii oder eine
vegetarische Alternative. Nicht inbegriffen sind
samtliche Getrdnke und Desserts. Gegen einen
Aufpreis von CHF 5 liefern wir Thnen die Mahlzeit
in einer Mahlzeitenbox in Thre Wohnung. An- bzw.
Abmeldungen nimmt das Seelandheim bis

24 Stunden vorher entgegen. Bitte rufen Sie in
kurzfristigen Situationen an (Tel. 032 387 96 46).

4. REINIGUNGSARBEITEN

Das Seelandheim bietet wochentliche bzw. 14-
tagliche Reinigungsrunden a 1 oder 2 Stunden an.
Dauer, Rhythmus und Inhalte der Reinigungsein-
sitze werden mit der Leitung Hauswirtschaft vor-
gangig vereinbart. Langere Einsatze (z.B. fiir Friith-
lingsreinigungen) miissen vorgéngig separat ange-
meldet werden. Jede Einsatzstunde kostet CHF 50
und umfasst neben der Arbeit auch simtliches Rei-

nigungsmaterial, welches eingesetzt wird.

5. WASCHEVERSORGUNG

Das Seelandheim iibernimmt fiir Sie die Reinigung
der Wische. Die Preise finden sie auf der separaten
Waschpreisliste.

Die Wische wird 1 x wochentlich abgeholt und in-
nert 8 Tagen wieder zuriickgebracht. Die Wische-
teile werden durch das Seelandheim «gnédmelet».
Dafiir wird einmalig eine Pauschalgebiihr von
CHF 100 erhoben. Die ersten 100 Stiick sind in der
Pauschale enthalten, ab 101 Stiick kostet ein Stiick
CHF 1.

6. COIFFEUR & FUSSPFLEGE

Die Dienstleistungsempfinger haben die Moglich-
keit, vom hausinternen Coiffeur- und Fusspflegean-
gebot des Seelandheims Gebrauch zu machen. Die
Anmeldung erfolgt iiber den Empfang des Seeland-
heims. Die Preise richten sich nach den jeweils ak-
tuellen Preislisten der Anbieter.

7. TEILNAHME AN ANLASSEN

Regelmaissig finden im Seelandheim Anlésse statt.
Auch als Mieter sind Sie jederzeit herzlich willkom-
men. Eine Teilnahme kostet symbolisch CHF 5/
Person (exkl. aller Getranke und Konsumationen)
und muss bar bezahlt werden.



8. TECHNISCHER DIENST

Sollten Sie technische Unterstiitzung benétigen,
kann diese durch unsere internen Mitarbeiter der
Infrastruktur vorgenommen werden. Die Kosten
fiir einen Einsatz betragen pro Stunde CHF 70. Es
wird im 5-Minuten-Takt abgerechnet. Einsitze
miissen immer telefonisch am Empfang des See-
landheims angemeldet werden. Der Mitarbeiter der
Infrastruktur meldet sich zeitnah bei Ihnen und
wird innerhalb von 5 Werktagen die Anfrage um-
setzen.

9. TARIFBESTIMMUNGEN /
RECHNUNGSTELLUNG

Unsere Zahlungsfrist betrdgt 30 Tage. Gerit der
Mieter / die Mieterin mit der Zahlung in Verzug, so
hat sie/er einen Verzugszins von 5% pro Jahr zu

leisten.

Unsere Preise verstehen sich inklusive allfalliger
Mehrwertsteuer.

10. ANMELDUNG DIENST-
LEISTUNGEN

Sollten Sie an einer oder mehreren Dienstleistun-
gen interessiert sein, dann melden Sie sich bitte bei
der Bereichsleitung Hotellerie (Tel. 032 387 96 20)
oder direkt am Empfang. Mittels des Formulars
«Anmeldungen von Dienstleistungen» konnen Sie
eine unverbindliche Offerte einholen.
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Hinweis: Anderungen gegeniiber dem Vorjahr
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sind jeweils am Rand mit einem blauen Bal-
ken markiert.
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